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Terapi pd nettet er en ny mulighed. Men hjcelper den klienter med at
tale om skambelagte temaer, eller skaber den en risikabel terapisituation?
Den norske forfatter og professor med speciale i spiseforstyrrelser Finn
Skdrderud vurderer fordele og ulemper ved terapi i cyberspace.

SPACE

% 1 Edmond Rostands skuespil Cyrano de Bergerac,
der udspiller sig i 1640 erne, skammer Cyrano sig sa
meget over sin abnorme nese, at han lader den smukke
Christian veare sin stedfortraeder, der gor kur til den
smukke Roxanne, udstyret med Cyranos 'nese for sprog’.
Forst pé sit dedsleje bekender Cyrano sin keerlighed til
Roxanne. Det er pa den ene side et dybt betankeligt
bedrag af Roxanne, pa den anden side er det Cyranos
mulighed for at komme i kontakt med Roxanne til trods
for skammen over sin kropslige skavank.

Over 350 ar efter dukker samme slags dilemma op, nar
vi gor brug af computerteknologi. For i livet pd nettet kan
du — som en moderne Cyrano de Bergerac — dele intimitet
uden at dele ansigt og krop. Det er narhed ved hjelp
afstand. Og det tiltreekker. Ikke alene forelsker folk sig
pa nettet. Folk fir nu ogsé tilbud om at modtage terapi
over nettet. Brugen af terapi over nettet begyndte i USA
i starten af 1990 erne, hvor tusindvis af psykologer og
psykiatere tilbed terapi, gruppeterapi og konsulenthjalp
over nettet. Og i dag har denne del af nettets muligheder
ogsé faet tag i os. Efter sigende tilbyder flere og flere
danske psykologer og terapeuter klienter en tur pa den
virtuelle sofa. Det kan man forsikre sig om ved at sla
net-terapeuterne op — pa nettet selvfolgelig.

Men hvilke slags relationer er det, som opstér, nar
nettet bruges til terapi? Er det gode forhold, som hjelper
klienter med at komme ud og af med tunge tanker, eller
er det ogsé farlige forhold ude af egentlig terapeutisk
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kontrol? Det har universitetsmagasinet Asterisk spurgt
den norske forfatter og professor, med doktorgrad om
spiseforstyrrelser, Finn Skdrderud om. Han har forsket i
brugen af computerbaseret terapis svagheder og styrker
i forhold til den skam, denne terapitype skaber.

Skam er blikkets lidelse
Ifolge Finn Skarderud er dyb skam blikkets lidelse. Skam
viser sig ved undvigende og tildekkende bevegelser.
Blikket kan for eksempel vige for at beskytte personen mod
den akutte skam. Det vil sige, at skamreaktionen knytter
sig til at blive blottet eller til fantasien om at blive det.
“Det ma terapeuten tage hgjde for. Faktisk er det viden
hentet fra den klassiske psykoanalyse, at det kraever en
slags terapeutisk bluferdighed at behandle klienter
ordentligt, ” siger Finn Skarderud. Og overraskende nok
peger han pa, at psykoanalyse og cyberterapi her har
noget til faelles;

“Freud behandlede nogle af sine patienter via tekst
alene. Og et fundamentalt treek ved en sddan teknik er, at
den er designet til at hjeelpe patienten med frie associatio-
ner. Patienten skal have frihed til at fantasere og skal ikke
forstyrres af en eller anden realitet, som matte traenge
sig pa. Derfor skal klienten heller ikke se terapeuten, der
alene er en ramme til fremme af klientens projektioner.
Af samme grund sad terapeuten bag klienten, som 14 pa
sofaen. Pé lignende vis kan brugen af computer og inter-
net forsteerke klienters projektioner og fantasier om »
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andre, ved at veere knyttet til anonymitet og usynlighed. “Computeren og internettet er interessante teknik-

Skaermen er jo béde i bogstavelig og metaforisk forstand  ker. De kan bruges til at give vejledning, rad og tips til

en projektionsskaerm.”

klienterne. Og maske passer det bedst til den kognitive

Samtidig pointerer Finn Skarderud, at den anonyme og  terapi. Det er jo den terapeutiske tradition, der lagger

usynlige terapeut har en meget begraenset pladsivore da-  mest vaegt pa patientens indre tanker, folelser og adferd

ges terapi. I den forstand mener han, at den computer-og  ud fra et indleringsmeessigt perspektiv. Omvendt har

internetbaserede terapi provokerer os til at genoverveje,  denne tradition et meget lidt bevidst forhold til at arbejde

hvad terapeutisk blufaerdighed er i dag. med selve relationen til og samveret med klienten. Det

“Forestil dig en scene fra et klinisk mede, hvor en  vil sige, at hvis man — som jeg — arbejder grundlaeggende

gruppe af hiv-smittede deltager. Pa et tidspunkt siger  psykoterapeutisk og ikke kun leegger vaegt pa ordene og

én af dem: "Det her orker jeg altsé ikke. Jeg orker ikke,  rddene, men pé selve det terapeutiske samveer, sa bliver

at alle ser pa mig. Kan vi ikke tage det over nettet? Jeg  nytten af net-terapi mere begrenset.”

skriver en mail, og sa kan I svare.” Nar hun gerne vil “For mig er terapeutisk samvaer med sveert og alvorligt

tage det over nettet, s er det, fordi nettet er en kom-  syge mennesker over en lang periode afgerende. Det dre-

munikationsteknologi, der deekker ansigtet. Og det kan  jer sig om en samtale, men altsa ogsa om overhovedet at

altsd fungere godt i bestemte sammenhznge, at man pad  vere til stede i rummet sammen. Det gor nogle tryggere,

den méde undgdr uhensigtsmassige forstyrrelser fra  end de vil vaere ved terapi over nettet. Nogle studier viser,

ansigt-til-ansigt-kontakt. Det er en made at dbne for et  at patienter reagerer med angst pa neutrale ansigter,

tema pa,” siger Finn Skarderud. mens de synlige og tydelige ansigter, der for eksempel

To terapeutiske fordele

nikker bekraftende, gor patienter tryggere.
Nér det er sagt, sa er det klart, at for andre klienter

Finn Skéarderud ser to fordele ved terapi over nettet.  kan min blotte tilstedevearelse veere belastende. Jeg tror,

Den ene er, at det kan fa klienter med skambaserede  de har en fantasi, om hvad jeg kan téle at hgre. Og for

syndromer i tale. Det kan vare overgrebsofre med selv-  nogle bliver det bare for meget. De kan ikke holde det ud

bebrejdelser eller den spiseforstyrrede, som skammer sig  og mé nogle gange lgbe skrigende ud af rummet. Andre

over sin krop. Den anden fordel knytter sig serligt til  gange mé jeg sporge mine klienter, om ikke ogsé jeg mé

det kognitive terapimarked, der er optaget af rddgivning  ’komme ind’ og deltage i terapien. Det sker, nar de ikke

og vejledning. Finn Skarderuds tese er, at de kognitive  vover at dele viden med mig i det fysiske made. Her kan

terapeuter vil have lettest ved at tage computeren og  brugen af kommunikation over computeren veare nyttig.

internettet i brug. Han forklarer: For den by-passer den skam, som forhindrer terapien i
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at komme i gang. En terapitime fungerer nogle gange
bedre, nér vanskelige temaer er blevet prasenteret over
e-mailen.”

Nceser til nettet

Den klassiske forelskelse mellem Roxanne pd den
ene side og Christian og Cyrano pa den anden side er
forbundet med idealiseringer af hinanden. Og ligesom
Cyrano skabte misforstéelser ved at bruge Christian som
et forelskelsesfremmende middel over for Roxanne, si
risikerer terapeuter at bruge computeren som et middel,
der fremmer farlige misforstéelser.

”Vi mennesker misforstdr hinanden hele tiden.
Mennesker med psykiske problemer misforstir mere
end andre. Og computermediet er et medie, der skaber
endnu flere misforstaelser,” siger Finn Skarderud, nar
han advarer mod at bruge terapi over nettet uden ogsa
at have fysiske mader med klienterne.

“Ved det fysiske mode kan man bedre korrigere misfor-
staelser med ansigtsudtryk, mimik, gestik og kropshold-
ning. Og dermed kan du forhindre mange ukontrollable
misforstéelser.”

Denne mangel pé korrektion og kontrol med situationen
opstar ifelge Finn Skdrderud som en logisk konsekvens af
computerkommunikationens usamtidige karakter. Hvis
han for eksempel er ude at rejse i seks dage, s& kan han
komme ud for, at der ligger en rasende mail fra en person,
der fortaller ham, at han er et arrogant og afvisende
menneske. Den situation ma ikke opstér i forhold til en
Kklient.

“For hvad gor en terapeut, nir en ukendt klient logger
af efter i raseri at have truet med at begé selvmord, méske
pa grund af en misforstéelse eller den uerfarne terapeuts
tavshed?” Sadan lyder Finn Skarderuds skeptiske sporgs-
mal over for brug af terapi over nettet. Overdramatiserer
han? Sandsynligvis ikke.

I 2007 offentliggjorde det svenske institut for medi-
cinsk teknologivurdering en varslingsrapport om compu-
terbaseret kognitiv adfeerdsterapi til angst og depression.
Af rapporten fremgar det, at der er klar sammenhzng
imellem graden af behandlerkontakt og omfanget af
frafald. Selv om pamindelser — via telefon eller postkort
—indgériforlebet, sa er frafaldet fra en computerbaseret
behandling pa over 30 procent. Og frafaldsprocenten kan
komme helt op pa 47 procent, nar det drejer sig om de
rene internetbaserede behandlinger. Laegger man dertil,
at klienter med de svareste grader af depression tilsy-
neladende er i storst risiko for frafald ved denne type af
behandling, og at terapi over nettet vanskeliggor labende
vurdering af selvmordsrisikoen — ja, s kan man méske
godt forstd, at Finn Skirderud efterlyser behovet for at
udvikle kompetencer, procedurer, etiske og praktiske
regler for brugen af terapi over nettet.

Af Claus Holm
clho@dpu.dk
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