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FINDER IKKE ALT

Overfloden af digital information betyder, at kompetencen til at hdndtere information bliver
vigtigere. Men de fleste paedagogiske forskeres informationskompetencer ligger pa Google-

niveau — og det er for lavt.

% Fremtidens centrale feerdigheder og kundskaber handler
ikke alene om at kunne laese, skrive og regne. En fjerde
basisfeerdighed er kommet til: Den digitale kompetence til at
navigere kompetent i den overflod af information, man finder
pa nettet. For nogle &r siden anslog man, at der var over en
milliard websider, og at dette tal voksede med mindst en million
sider om dagen.

Den almindelige netsurfer modtager denne informations-
eksplosion som et bidrag til sin daglige digitale livsform, hvor
segninger pd World Wide Web i hejere grad ferer til overraskelser
og forundring end til meningsfuld og nyttig information.

Anderledes forholder det sig for forskere, studerende og
andre personer, der har behov for at sege, samle, strukturere
og sammenenlige forskningsresultater p& en praecis og mélret-
tet mé&de. De har brug for at kunne mere end blot at kunne
Google.

Spergsmalet er, om de kan andet.

Asterisk har talt med to forskere fra DPU: Lektor Michael Se-
gaard Larsen fra Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning
og professor og leder af forskningsprogrammet om medier og
IT i et leeringsperspektiv Birgitte Holm Serensen om, hvorfor de
vurderer situationen som problematisk.

GOOGLING GIVER USIKKERHED

Michael Segaard Larsen udgav i 2001 bogen "Er der noget
pa nettet’, som er en undersogelse af paedagogiske forskeres
informationssegning. Undersegelsen — der omfattede 409
danske forskere fra 46 institutioner — viste, at 82 procent
af forskerne vurderer deres internetkompetence til at veere
pé et habilt brugerniveau. Kun 7 procent mente, at de var
eksperter, og 10 procent mente, de var pd begynderniveau.
Men nér forskerne blev spurgt, om de bruger de internationale

"DER ER IKKE EN MORS SJAL, DER KAN
SKABE OVERBLIK OVER MANGDEN AF

RELEVANT VIDEN.

informationssystemer, der er udviklet specielt med henblik pa
peaedagogikfaget, sa var svaret ikke opmuntrende. For eksempel
havde 82 procent af forskerne ikke brugt CD-Bildung (i dag
FIS-Bildung), der daekker tysk paedagogisk litteratur. Michael
Segaard Larsens undersoggelse viste, at der var et markant lavt
kendskab til og udnyttelse af disse saerlige digitale kvalitets-
steder med relevante ressourcer.

"Jeg héber selvfolgelig, at tallene ser lidt bedre ud i dag.
Uanset om det er tilfeeldet, s vil jeg gerne sla fast, at der ikke er
noget i vejen med at Google. Det ger jeg 0gsd selv i mit arbejde
for at f& fat i den allernyeste forskning inden for et bestemt
omréde. Men jeg gar det som et supplement til de segninger,
jeg ellers foretager pa de sogesteder, portaler og databaser, hvor
der er samlet kvalitetsinformation. Det vil for eksempel sige
information, der har vaeret igennem en bedemmelsesproces af
kompetente forskere, for de havnede i anerkendte videnskabe-
lige tidsskrifter”, siger Michael Segaard Larsen.

Men hvorfor skulle man som paedagogisk forsker sege andre
steder. 54 procent af de paedagogiske forskere var i 2001
uenige i, at det var sveert at finde noget relevant pé nettet,
mens 74 procent var enige i, at internetinformationen var af
svingende kvalitet.

"Sagen er, at der ikke er noget lettere end at finde et eller
andet om et eller andet, som man leder efter. Det er ikke
problemet ved Googleriet. Problemet er at fd en vis sikkerhed
for, at du rent faktisk har féet et deekkende billede af det, som
du seger efter. At du for eksempel fé&r en vis sikkerhed for ~ —
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ikke at overse veesentlige forskningsresultater. Det er let nok at
finde noget. Neesten om hvad som helst. Men har det, du finder,
kvalitet, og har du fundet det hele? Hvis du skal skrive om et
bestemt emne pé hejt niveau, sé& skal du dokumentere, at du
ved, hvad der er skrevet af vaesentlig forskning inden for feltet.
Hvis du ikke kan finde forskningen pa nettet og dokumentere,
at det rent faktisk er den, du har fundet, s har du som forsker
et problem,” vurderer Michael Segaard Larsen.

BEKVEMMELIGHED SLAR KVALITET

Professor og leder af forskningsprogrammet om medier og IT i
et laeringsperspektiv Birgitte Holm Serensen siger:

"Vi benytter os alle af simple Google-segninger, ogsa selv
om vi i virkeligheden har et behov, som tilsiger, at vi skal lave
maélrettede og avancerede segninger. Vi har ganske enkelt et
kompetenceefterslaeb her. Det gaelder ikke alene forskere, men
ogséa elever i skolen, deres leerere og videre til studerende og
forskere. Konsekvensen er ikke alene, at vores fund er forbundet
med stor usikkerhed. Spildtiden ved at sege er ogsd enorm, fordi
vi ikke er dygtige nok til at lave ordentlige segninger.

| bogen Studerende, Google og biblioteker. En underse-
gelse af 1694 studerendes brug af biblioteker og informa-
tionsressourcer forteeller lektor Niels Ole Pors fra Danmarks
Biblioteksskole os, at Google er den helt store konkurrent til
kvalitetssikrede biblioteksressourcer. Google er naesten den
eneste spgemaskine, der anvendes. Det er overraskende, hvor
f& studerende der anvender de mere formaliserede portaler og
guidelines til studieformal.

Niels Ole Pors naevner to grunde til, at brugernes informa-
tionsadfaerd er sddan. Den ene er, at et cost-benefit-princip
gor sig geeldende: Mennesker sgger information pa grund
af nytte, mens omkostningen indtager andenpladsen. Den
anden grund henviser til den mindste anstrengelses princip:
Mennesker anvender ferst de informationer, det kraever mindst
anstrengelse at fé fat i. Ifelge Niels Ole Pors viser undersegelser,
at bekvemmeligheden vinder over kvalitetsvurderinger. Der skal
hejt motiverede brugere til at anvende informationskanaler, der
anses for minde tilgaengelige. En af grundene til, at vi foretraek-
ker simple segninger, er, at de mere avancerede sggninger ikke
synes ulejligheden veerd i forhold til den information, man fér
ud af det. Omvendt risikerer man med den simple sggeadfeerd
at ga glip af sakaldt kvalitetsinformation.

Men betyder det, at vi bevidst undgdr kvalitetsinforma-
tion?

Michael Segaard Larsen mener, det vil veere en for voldsom
konklusion at sige, at paedagogiske forskere bevidst undgar den
sékaldte kvalitetsinformation.

"Det er ogsé udtryk for, at det er besveerligt og komplekst
at finde frem til kvalitetsinformationerne. Forskningsresultater
ligger dokumenteret alle mulige steder blandt alle mulige andre
ting. Samtidig er der kommercielle interesser og forlag, der har
sat sig pd markedet for segesystemer, der er relativt dyre at
bruge og kraever forskellige kompetencer. Men ndr det er sagt,
s& papeger Michael Segaard Larsen ogsé behovet for en oget
informationskompetence.

FORSKERNES VURDERING AF
EGEN INTERNETKOMPETENCE ‘

Ekspert Habil bruger Bruger Begynder
29 182 157 40
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"Forskningsinformation veelter ogsé frem. Der er ikke en mors
sjeel, der kan skabe overblik over maengden af relevant viden.
Men det er ikke et argument for at lade veaere med at forsege at
skabe sig et overblik. Derfor er behovet for hgjere informations-
kompetence til stede. Mit indtryk er, at tiden arbejder for syste-
matisk at oparbejde en mere avanceret informationskompetence
hos paedagogiske forskere. Kravet om sterre sammenheengskraft
inden for forskningen skubber i den retning. Det er efterhanden
sjeeldent, der kommer en rapport, som ikke refererer til andre
rapporter og forskning. De agede krav til forskernes segekapacitet
afspejler sig i karakteren og antallet af referencer i forskernes
publikationer. Vi skal ikke mere end fa &r tilbage, for jeg fandt
udredninger af jeg-alene-vide-karakter”

ET VIDENSKABELIGT STATSBORGERSKAB?

"Informationskompetence bliver en stadig veesentligere kom-
petence. Det geelder ikke kun for forskere. Det gor sig ogsa
geeldende i din hverdagspraksis, nér du som borger skal finde
oplysninger i din kommune. Efterhdnden forudseettes det i en
lang raekke sammenhaenge, at du som borger selv finder frem
til relevante informationer. Teenk pd din lenudbetaling, din
bankkontakt, ja alle mulige kontakter forudseetter, at du kan
finde og héndtere information pa et vist niveau. | professionelle
forsknings- og uddannelsessammenhaenge taler vi mest om,
hvordan man kan sege mélrettet efter artikler. Men som borger
er der i virkeligheden krav om at bestride nogle af de samme
kompetencer. Blot pé andre felter. Informationskompetence har
veeret defineret seerligt af forsknings- og uddannelsesbibliote-
kerne som har haft et ideal for den professionelle bruger af
viden. Men vi har brug for lignende idealer for den moderne
borger,” siger Birgitte Holm Serensen, der mener, at der ligger en
stor opgave for leerere og forskere i selv at leere og leere elever
og studerende at vaere kompetente informationssegere.

Men skal den almindelige borger virkelig bestride nogle
af de kompetencer, vi fer kun knyttede til videnskabeligt
arbejde?

"Informationskompetence daekker for eksempel over at sege
og forholde sig kritisk til den viden, du finder p& nettet. Kom-
petencen til at vaere kildekritisk kender vi bedst fra professionelle
historikere. Nu er det ved at blive et alment krav at kunne, ikke
kun et krav til en forsker. Det betyder, at vi er nadt til at leere
de kommende generationer at veere kildekritiske for at kunne
omgas det veeld af informationer, som de meder pa nettet pa
kompetent vis,” siger Birgitte Holm Serensen. m

Af Claus Holm, clho@dpu.dk
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FORSKERNES MENING OM WORLD WIDE WEB
SOM KILDE TIL INFORMATION

|

Steerkt enig Enig Uenig Steerkt uenig
o)
. gz
Avancerede segesystemer med mange faciliteter 60 191 119 4 R 5
o o
gor mit arbejde mere effektivt 15% 47% 29% 1% 2 2
© S
o & 3
Enkle sogesystemer med f& faciliteter 66 222 79 6 g %
gor mit arbejde mere effektivt 16% 54% 19% 1% * 2
S &
23
World wide web har for mange informationer 21 103 205 47 @
til at vaere nyttig 5% 25% 50% 11% g
3
)
Formidling af forskning vil kunne ske 74 221 72 9 &
effektivt pa world wide web 18% 54% 18% 2%
Det er sveert at finde relevant information 11 138 190 39
pé world wide web 3% 34% 46% 10%
Den svingende kvalitet af internetinformation 70 233 60 9
er et problem 17% 57% 15% 2%
Et stor samling med webadresser til paedagogik 158 193 34 3
og uddannelse vil veere nyttig 39% 47% 8% 1%
Internettet har allerede andret min made at arbejde pa 82 200 101
20% 49% 25%
Internettet vil 22ndre min mdde at arbejde 55 191 120
péd i den naermeste fremtid 13% 47% 29%
BIRGITTE HOLM SORENSEN | | MICHAEL SGGAARD LARSEN
|

Michael Segaard Larsen, lektor ved Dansk
Clearinghouse for Uddannelsesforskning
ved Danmarks Paedagogiske Universitets-
skole (www.dpu.dk/clearinghouse).

Birgitte Holm Serensen, professor og leder
af forskningsprogrammet i IT og medier i et
leeringsperspektiv ved Danmarks Paedago-
giske Universitetsskole.
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