FALLES, MEN IKKE ENS Nye medarbejdere skal ikke bare tilpasse sig virkksomheden, men medbringe
deres erfaringer i det nye, sd feellesskabets graenser kan udvides, siger leeringsteoretiker Etienne Wenger.
Foto: Gettyimages

% Der er naesten tomt i hotellobbyen. Receptionisten vender sig
mod sin kollega: "Har du gang i keerlighedslivet?” sparger han.
"Nja, det ved jeg ikke rigtig,” svarer hun afveergende. "Sa lad
mig sperge pa en anden made: Har du noget i kikkerten?" Hun
sender ham et skaevt smil: "Ja maske. Men det vil jeg ikke udtale
mig mere om, for jeg ved, om det er noget!" Fyren fortseetter
alligevel med at fritte kollegaen om hendes keerlighedseskapader
— indtil jeg remmer mig for diskret at gere opmaerksom pa, at
de ikke er alene i lobbyen.

Jeg er pa Grand Hotel i Kebenhavn for at medes med prak-
sisfeellesskabets mester, Etienne Wenger, og kan ikke lade veere
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med at fundere over, hvad det er, som jeg ufrivilligt er blevet
hevet ind i her i lobbyen: Et udtryk for en jovial arbejdskultur? Et
intimt praksisfeellesskab? Eller bare en ligegyldig samtale mellem
kolleger? Etienne Wenger dukker op, og jeg glemmer for en
stund hotelreceptionisterne.

PRAKSISFALLESSKABER OVERALT

Den schweiziske lzeringsteoretiker har sammen med Jean Lave
sat begreber pa, hvordan mennesker leerer i sammenhange,
det veere sig pa arbejdet, i fritiden eller i hjemmet: Alle steder
indgdr vi i praksisfaellesskaber. MySpace.com, rockbandet, per-
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Stadig flere virksomheder arbejder strategisk med at etablere uformelle
fellesskaber for medarbejdere. Hvorfor? Asterisk har medt praksisfeelles-

skabets ophavsmand, Etienne Wenger.

sonaleforeningen, bogklubben, gadebander, forskningsen-
heder — der er praksisfellesskaber overalt som en ganske
naturlig del af vores hverdagsliv. "Vores egen individuelle leering
er involveret i feellesskaber, og det er i forholdet til disse feel-
lesskaber, at vores kompetencer kan tage form,” siger Etienne
Wenger. Praksisfeelleskaberne er med til at udvikle os som men-
nesker og give os ny viden og nye erfaringer. Uden disse net af
feellesskaber ville vi ikke vaere leerende mennesker.

Wengers sociale teori om laering bryder med den méde, de
fleste af vores uddannelsesinstitutioner er indrettet pa, nemlig
den individorienterede laering. | klasseveerelset, pd universitetet
og pad efteruddannelseskurser betragtes laering ofte som en
individuel proces. Men ifelge Etienne Wenger er det vigtigt at
se leering som en social proces, der kreever deltagelse.

Selv om den individuelle leeringsproces er i hejsaedet pa
mange uddannelsesinstitutioner, er der ved at ske en andring
pé flere arbejdspladser, forteeller Etienne Wenger. "Stadig flere
organisationer far gjnene op for, hvor vigtigt det er, at medar-
bejderne er en del af et feellesskab, hvor de ved, hvordan de
kan indgd i relationer med andre. Mentorer bliver for eksempel
stadig mere almindelige. Folk saetter pris péd at have et seerligt
forhold til en erfaren person i viksomheden.”

Etienne Wenger har i flere ar radgivet virksomheder om
social leering. Tidligere pa dret var han konsulent for et stort
multinationalt selskab, der begyndte at arbejde strategisk med
at etablere praksisfeellesskaber for nye medarbejdere. "Her er
man ved at etablere et system, der far nyankomne til at komme
i kontakt med hinanden. Idéen er, at nar der kommer nye folk
til virksomheden, bliver de introduceret til andre nye pé tveers
af enheder og lande — verden over. Det er meget uformelle
feellesskaber, de bliver en del af,” siger han.

KADETTER, KUGLER OG BRODRE
Et andet eksempel pa en organisation, der arbejder struktureret
med praksisfeellesskaber, er den amerikanske haer. Etienne Wen-
ger forteeller, at selv om den amerikanske haer er en szerdeles
formel organisation, har man her fdet gjnene op for veerdien af
uformelle netvaerk. P& det store amerikanske militeerakademi
West Point er faellesskabet sdgar kommet pa skoleskemaet. "Pa
akademiet handler det ikke om blot at vide, hvad arbejdet gér
ud pa, men ogsé om at finde dig selv i feellesskaber, som du
kan interagere med. Det begyndte faktisk som en community pa
nettet. Men nu er det at finde sin plads i uformelle feellesskaber
blevet en del af curriculum pa West Point.

Besager man West Points hjemmeside, er det &benlyst, at det
sociale liv har en kolossal betydning. Her handler det ikke blot
om krige, kampe og kugler, men ogséd om alumni-arrangementer,

sportsstaevner som ‘Army Intercollegiate Athletics’ og ‘at gere
en forskel" i forhold til lokalsamfundet. For eksempel deltager
akademiet i det amerikanske 'Big Brother-Big Sister'-program,
hvor kadetter er en slags mentorer — eller 'storebredre’ — for
bern og unge i Orange County.

AT FINDE SIT STED

Ifolge Etienne Wenger er det vigtigt at forstd, at organisationer
bestar af flere systemer af praksisfeellesskaber. Det kan man
ofte maerke, ndr man far et nyt job og skal indgéd i helt nye
sammenhange. "Nar du begynder i en ny virksomhed, indgar
du sjeeldent i hele virksomhedens fzellesskab fra starten af. Du
bliver snarere en del af specifikke feellesskaber, som i sig selv
har et forhold til organisationen. Du bliver nedt til altid at forsta
denne laeringsproces i flere malestok,” siger han.

Lad os sige, jeg begynder et nyt job og forseger at finde
en jargon, der passer til kollegernes, og jeg tager tej pd, der
matcher virksomhedens stil. Men jeg feler mig alligevel udenfor.
Hvad skal jeg gere for at blive en del af det nye feellesskab?

"Jeg synes, du skal leese praksis — ikke for at efterkomme
denne praksis, men for at finde din identitet i den praksis. Det
er en mere kompleks proces end at tage tej pa. Det er ikke bare
et spergsmal om indvilligelse og efterkommenhed, men snarere
et spargsmal om at forstd et system af praksisser og identiteter
og om at finde dit sted”

Hvordan finder jeg mit sted som ny medarbejder?

"Det at finde dit sted er bade et spergsmal om at forsta det
system, du indtreeder i, og at forsta, hvordan du kan bidrage til
det system. | organisationer overser man ofte, at den nye med-
arbejder ikke bare tilpasser sig, men ogsa medbringer sin egen
livsbane. Og det er ikke kun den nye medarbejders ansvar. Det
er i hgj grad ogsa feellesskabets ansvar at overveje, hvordan det
kan udvide sine greenser for at inkludere s& mange som muligt
af den nye medarbejders erfaringer i praksisfaellesskabet.”

Det er altsa ikke bare den nyankomne, der skal leere nye
arbejdsopgaver og tilpasse sig en ny kultur. Virksomheden far
ogsa tilfert ny energi, som far virksomheden til at flytte sig. "Nér
to systemer forbindes, kan der ske interessante ting. Hvis man
ser integrationen af den nye medarbejder som en envejs-proces,
overser man, at den nye medarbejder ogsa kan bringe en masse
ind i organisationen gennem den enkeltes livsbane. For mig at se
er den bedste mé&de at konceptualisere denne proces pa at se
den som et skeeringspunkt — som et mede mellem to livsbaner
— i stedet for en envejsproces. Det seetter de to systemer i
beveegelse,” siger Etienne Wenger. -
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Der er fire essentielle komponenter, ndr den nyansatte indferes
i virksomheden, forteeller Etienne Wenger. For den nye medar-
bejder handler det om:

> at forstd virksomhedens kultur og identitet

> at forsté jobbet

> at finde sine egne netveerk og feellesskaber i virksomheden

> at udbygge feellesskaber med de andre nye medarbejdere,
sé de kan hjeelpe hinanden

RUM TIL NYE MEDARBEJDERE

Selv om flere og flere virksomheder bliver opmaerksomme pa
veerdien af mentor-relationer og gode, uformelle feellesskaber, er
fokus dog ofte pa medarbejderens konkrete arbejdsopgaver.

"l mange organisationer teenker man kun pa en af disse
komponenter, nemlig at medarbejderen skal forsta, hvad jobbet
konkret gar ud pa,” siger Etienne Wenger. Han papeger samtidig,
at der er stor forskel pé, hvad virksomheder ger for at integrere
nyankomne. "Der er virksomheder, der forventer en hgj grad af
eftergivenhed og tilpasningsevner af deres medarbejdere. Mit
indtryk er, at skoler forventer megen fojelighed. Nye leerere, der
kommer med sdkaldt idealistiske mader at undervise pa, ryger
ud i flere problemer end lzerere, der arbejder for ganske enkelt
at udfere et arbejde. Maske er det anderledes i Danmark, men i
USA er det for eksempel meget rigidt i forhold til skemalaegning,”
siger Etienne Wenger. “"Forholdet til eleverne er veldefineret.
Der er ngje formulerede krav fra institutionen, som skal foje
regeringen. Og s& er der naturligvis kravene fra foraeldrene. Der
er meget pres pa fojelighed i skolen — og méske mere end i den
private sektor,” siger Etienne Wenger.

"Nogle organisationer gar meget for at skabe et faellesskab
for nye medarbejdere. Jeg har for eksempel arbejdet med et
konsulentfirma, som tog det serigst at give rum til nye medarbej-
dere. De lader de nye medarbejdere mades som en gruppe og
giver dem mulighed for at kommunikere sammen, for eksempel
gennem en hjemmeside. Dette firma havde en steerk folelse
af identitet, men det var en identitet, der var forbundet i at fa
kreativiteten ud af folk. De talte om organisationens "DNA", som
det var vigtigt for nye medarbejdere ogsé at fd. Det var vigtigt,
at DNA'et sé at sige skulle kunne foles og opleves overalt i
virksomheden.”

Hvad nu hvis de nye medarbejdere skaber en slags subkultur,
som er markant anderledes end virksomhedens DNA?

"Det vil altid veere en risiko. Hvis man hjeelper med at skabe
et nyt praksisfeellesskab, kan man ikke forudsige, hvor det baerer
hen. | dette konsulentfirma kunne de godt lide den usikkerhed.
Det var en &ben proces. Det var meget vigtigt for virksomheden,
at de nye medarbejdere bade forstod, hvad jobbet rent faktisk gik
ud pa, og forstod netveerket og feellesskaberne i virksomheden,
sé de nye kunne finde ud af, hvor de skulle ‘plug in""

Ifolge Etienne Wenger er det dog vigtigt, at gruppen ikke
isolerer sig fra andre feellesskaber, sédan som vi ser det med
visse lukkede gadebander og religiose kulter. "Deltagelse i et
lukket feellesskab kan faktisk reducere laeringsevnerne. Hvis du
er med i en lukket kult, kan du reducere dine muligheder for at
leere ved at deltage mere.”

PLANETENS LARING

| de senere dr har Etienne Wenger iszer haft et mal for gje, nemlig
at etablere en teori for hele verdens laering. Han er nu ved at
etablere et institut i USA, der hedder 'Learning for a small planet’.
Idéen er kort fortalt, at leering skal forstas pa mange forskellige
niveauer — fra individet til det lille feellesskab til systemer af
feellesskaber til systemer af organisationer til hele planeten. Hvis
man fylder et menneskes hoved med en masse regning eller
historie, har man ikke nedvendigvis eget leeringsmulighederne
for personen eller for det system, personen er en del af," siger
Etienne Wenger.

Ifelge Etienne Wenger er mange af de store, globale udfordrin-
ger ogsa leeringsproblemstillinger, for eksempel udviklingen af
en global, mangfoldig verdenskultur, miljgproblemer, sygdomme
og regionale konflikter. Men der er behov for nye modeller, hvis
vi skal forstd de sma aspekter i det store. Og det er disse nye
modeller, der i gjeblikket er Wengers maerkesag.

Lad os slutte i det sma: Hvad var det egentlig, der udspillede
sig mellem to hotelreceptionister? Var det et praksisfeellesskab
eller blot en sludder mellem kolleger? Hertil svarer Etienne
Wenger: "Et praksisfeellesskab er en analytisk kategori, som du
kan leegge ned over en gruppe og sperge: Kan det blive brugt
og udviklet som et praksisfeellesskab? Vi kan diskutere i tid og
evighed, om det er eller ikke er et praksisfeellesskab. En samtale
mellem to mennesker er ikke i sig selv et praksisfaellesskab, men
det kan veere del af et,” siger Etienne Wenger.

"Vi skal ikke tro, at et praksisfeellesskab er noget instrumentalt.
Et praksisfeellesskab favner hele personen, ikke bare en enkelt
funktion. En af mine venner fortalte mig om et praksisfeellesskab
i en it-virksomhed, som han arbejder for. En af de forste, vigtige
engagerende diskussioner, der blev taget op, handlede ikke om,
'hvordan designer vi de bedste systemer til vores kunder’, men
'hvordan holder vi vores aegteskab i live, nér vi rejser flere dage
om ugen'? Et praksisfeellesskab er et helt system, der inkluderer
hele mennesket. Og det geelder, uanset om det er en gadebande,
en flok venner pa legepladsen, kammerater i fitnesscentret eller
kolleger pé arbejdspladsen.’ m

Af Camilla Mehlsen
cme@dpu.dk

Etienne Wenger besegte i fordret 2006 Danmarks Paedagogiske
Universitet for at tale om ‘Social Learning Theory — Current
Issues and Challenges'’

Lees hans preesentation her: www.dpu.dk/laering
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forsket pa University of California, Irvine. Til-
knyttet Etienne Wenger har udviklet teorien
om praksisfeellesskaber, som han sammen
med Jean Lave gjorde verdenskendt i
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