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og frivillige fra Arhus
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Kortuddannede og ufaglerte har langt flere ressourcer og er bedre til at laere nyt, end
bade de selv og deres ledere tror. Med den rette form for efteruddannelse kan de blive
den afgerende parameter, som sikrer dansk erhvervsliv i den globale konkurrence.

Chaufferen ¢
SOSU-hjzlperen
kan blive Danmarks afgerende
konkurrenceparameter

Af MALENE FENGER-GRONDAHL

n fabriksarbejder fra en
virksomhed, der producerer
sasonvarer, bliver sendt pa
efteruddannelse. Alternativet er
en fyring, sd han er godt tilfreds
med, at hans arbejdsgiver trods alt sikrer ham
mod at ende i arbejdsleshed. Kurset i sig selv
interesserer ham ikke ret meget, og han far det
naermest fysisk dérligt af at treede ind i et klas-
selokale med tavle, kridt og hérde stole. Det
minder ham om hans folkeskoletid, hvor han
som ordblind hurtigt blev udpeget som klas-
sens dumme dreng. Forst da han blev ansat pd
fabrikken, oplevede han, at han duede til no-
get. Ofte er det ham, der swtter de nye ansatte
ind i produktionsgangene pa fabrikken.
Eksemplet her er ifglge lektor og forsknings-
programleder Steen Hoyrup Pedersen fra
DPU, Aarhus Universitet karakteristisk for
en del af den efteruddannelse af ufaglerte og
kortuddannede, der finder sted i Danmark:

g A N\

”En del efteruddannelse er ikke serlig mal-
rettet og afspejler ikke det behov, som opstér i
relationen mellem medarbejdere og virksom-
hed. Tvaertimod er en del af efteruddannel-
sesaktiviteterne udtryk for, at arbejdsgivere i
saeesonathangig produktion eller i krisetider
betaler for, at deres medarbejdere kan komme
pé kursus, indtil der igen er behov for deres
arbejdskraft i produktionen. Det er sympatisk
pé den made at forhindre, at folk glider ud af
arbejdsmarkedet, og det kan veere et formal
isig selv;” siger han, men tilfgjer: ”Set pd
laengere sigt er det imidlertid taet pa spild af
tid at sende folk pé efteruddannelse, hvis det
ikke har et klart formal, og hvis ingen taenker
p4, hvordan medarbejder og virksomhed kan
gore brug af de nye kompetencer, nar medar-
bejderen vender tilbage.”

Danmark er et efteruddannelsesland
Danmark er et af de lande i verden, der har
den starste efteruddannelsesaktivitet for
ufaglerte og kortuddannede, og selv om

regeringen i lgbet af de seneste &r har skaret

i godtgerelsen til virksomheder, der sender
deres medarbejdere pd AMU-kurser, ligger
Danmark stadig pa et hojt niveau sammenlig-
net med andre lande.

Den megen efteruddannelse er en del af bag-
grunden for, at Danmark har en stor gruppe
af ufaglert og kortuddannet arbejdskraft, som
ofte har kompetencer og viden pd et langt
hejere niveau end i mange andre lande. Det er
med til at give danske virksomheder en vigtig
konkurrencefordel. Men det forspring vil ikke
vare ved, hvis ikke efteruddannelsen bliver
mere malrettet og udvikles i takt med, hvad
virksomheder og medarbejdere har behov
for — ikke kun for at undga arbejdsleshed pa
kort sigt, men for at folge med i den tekno-
logiske udvikling og den omstillingsproces,
som mange virksomheder skal lzere at se som
en konstant proces. Det vurderer bade Steen
Hoyrup Pedersen og Frank Juncker, der er ud-
dannelseskonsulent i Fagligt Feelles Forbund
— 3F. 3F er Danmarks sterste fagforbund med
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over 300.000 medlemmer, der arbejder inden
for brancher som industri, transport, renge-
ring, bygge og anlag samt hotel og restaurant.
Mange af medlemmerne deltager i forskellige
former for efteruddannelse, fx AMU-kurser,
og det kan ses og merkes, vurderer Frank
Juncker:

”Vi har et hojt niveau inden for efterud-
dannelse i Danmark. Men der er plads til
forbedringer, ikke mindst i forhold til at
overvinde de barrierer, som nogle ufaglerte
og kortuddannede har i forhold til det at
uddanne sig. Undersegelser foretaget blandt
vores medlemmer peger p4, at stort set alle er
meget bevidste om, at det er ngdvendigt med
livslang leering og kompetenceudvikling for
at bevare en plads pa arbejdsmarkedet, og de
fleste er motiverede for at efteruddanne sig.
Men nogle har s dérlige erfaringer fra deres
skolegang, at de blokerer over for at skulle pd
skolebaenken igen,” siger han og tilfgjer:

”Skal vi have de medlemmer, som har en
modstand mod skolegang, i gang med efter-
uddannelse, skal de dels kunne se formalet
med det, dels skal de have en positiv oplevelse,
ndr de forste gang deltager i et kursus. Det
far de, hvis de oplever, at kurset er relevant
for dem, og at de bliver mgdt som voksne
mennesker, hvis praktiske kunnen og viden
respekteres og inddrages. Det lykkes ogsa
mange steder. Men pé nogle erhvervsskoler
har vi oplevet en nedprioritering af voksen-
uddannelse — specielt AMU. Men sé vidt vi
kan vurdere, er det begyndt at gé den rigtige
vej,” siger Frank Juncker og peger pa de nye
voksen- og efteruddannnelsescentre (VEU)
som afggrende for, at udviklingen er vendt.
VEU-centrene, som der findes 13 af p& lands-
plan, er et samarbejde mellem udbydere af
arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) og vok-
senuddannelsescentre (VUC), og her udbydes
blandt andet HF enkeltfag og kurser inden for
s& forskellige fag som mekaniker og social- og
sundhedshjalper.

Opgor med ’rov-til-baenk’-undervisning
Steen Hayrup Pedersen er enig med Frank
Juncker i, at efteruddannelse giver klart bedre
resultater, ndr bdde indhold og rammer

er specifikt tilpasset til deltagerne. ”De
paedagogiske principper, som geelder for

al undervisning og leering, geelder ogsa for
kortuddannedes leering. Vi ved fx, at det er
mere effektivt, hvis man bliver introduceret
til ny viden og nye metoder sidelobende med,
at man far mulighed for at afprgve demien
relevant ssmmenheng, enten i realistiske
gvelser eller hjemme pé arbejdspladsen.

Den gammeldags metode med at fylde en
masse pa og sd forsege at implementere det
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DANMARK | TOP
PA OMFANGET AF
EFTERUDDANNELSE ...

Danmark er i fererfeltet, nar det gcelder omfanget af
efteruddannelse for kortuddannede og ufaglcerte.

AMU-systemet (Arbejdsmarkedsuddannelsermne)
blev etableret i 1950 og er beramt for at veere et
veesentligt element i den danske flexicurity-model.
AMU-systemet har medvirket til at flytte millioner af
danskere fra én jobfunktion til en anden. Forskere
har pdpeget, at AMU-systemet har gjort det danske
arbejdsmarked omistillings- og forandringsparat og
dermed konkurrencedygtigt pd globalt plan.

Andel af medarbejdere, der var pd
arbejdsgiverbetalt efteruddannelse i 2010.

-29-arige: 29 %

\ \
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| Europa er det kun i Sverige, Finland, Norge og
Holland, at en sterre andel af arbejdstagere
over 50 dr sidste dr deltog i arbejdsgiverbetalt
efteruddannelse.

Kilde: Eurofound

senere er mindre effektiv, og ofte forsvinder
den ny viden, fordi medarbejdere efter et
kursus kommer hjem til samme rutiner som
tidligere,” siger han.

P4 den méde er der ikke den store forskel pa,
hvad god uddannelse og leering er for kort-
og hgjtuddannede, vurderer Steen Hoyrup
Pedersen. ”’Men méske kan man sige, at dérlig
paedagogik og dérligt planlagt undervisning
rammer de kortuddannede hérdere, fordi de
ikke har de samme leeringsstrategier, de kan
tage 1 anvendelse, ndr paedagogikken halter.
Derfor er det ekstra vigtigt at malrette form
og indhold, nér det drejer sig om kortuddan-
nede,” siger han.

Steen Hoyrup Pedersen har gennemfort flere
undersagelser af efteruddannelse for kortud-
dannede i Danmark, og med udgangspunkt
i disse undersagelser og anden dansk og
international forskning pa feltet peger han pé
en reekke kriterier, som er afgarende for, hvor

gode resultater efteruddannelse af ufaglaerte
og kortuddannede giver. Ligesom Frank
Juncker neevner han, at rammerne omkring
undervisningen skal ligne traditionel 'rgv-til-
baenk’-undervisning sa lidt som muligt:

”Mange har bitre og dérlige skoleerfaringer,
og alt, der lugter at tavle, kridt og en lerer, der
star bag katederet og doserer, fir dem til at std
af. Sma ting som at bruge whiteboard i stedet
for gammeldags tavle og at inddrage video,
rollespilsevelser og gruppearbejde kan have
forlgsende effekt. En anden lesning kan veere
at indrette et uddannelseslokale pa virksom-
heden, sa kurserne foregér der og ikke pa en
fremmed uddannelsesinstitution. For nogle
medarbejdere vil det foles mere trygt,” siger
Steen Hoyrup Pedersen.

”Desuden er det vigtigt, at undervisningen
indledes med, at kursisternes kompetencer
bliver lagt frem. Mange ufaglerte har en stor
portion uformel viden og kunnen, som de
ikke har papir p, men som det er vigtigt at
inddrage. Det handler ogsa om ikke at se de
ufaglarte og kortuddannede som nogle, der
’mangler’ noget, men som nogle, der har en
rackke kompetencer, der kan suppleres.”

Mindst to ars faglig uddannelse

Det billede bekreafter Frank Juncker. ’Mange
ufaglerte behgver ikke ret meget efteruddan-
nelse for reelt at nd pa niveau med fag-

laerte, og vi har de senere ar inden for blandt
andet transportomradet set eksempler p4, at
medarbejdernes reelle kunnen bliver kortlagt,
s& de kan fa godskrevet deres kompetencer,
og sé kan de relativt nemt opna status som
fagleerte, hvilket sd ogsd anerkendes i form af
hejere lon,” siger han og tilfgjer, at analyser
fra arbejdsmarkedseksperter og gkonomer
peger pd, at stort set alle jobfunktioner pa det
danske arbejdsmarked om ganske f3 &r vil
kraeve et kompetenceniveau, der svarer til to
ars faglig uddannelse.

Okonomiske eksperter har i samklang her-
med vurderet, at Danmark om 10 ar kommer
til at mangle 100.000 faglerte pa arbejdsmar-
kedet, mens der vil vaere 90.000 ufaglerte,
som ikke kan skaffe sig et arbejde, fordi de
mangler de kompetencer, som arbejdsgiverne
eftersporger.

Sé behovet for lgbende efteruddannelse er
fortsat massivt, og derfor er bdde Frank Junc-
ker og Steen Hgyrup Pedersen bekymrede for,
hvad konsekvenserne af regeringens nedske-
ringer pd omrddet vil vere.

”Nye metoder og produkter og nye organi-
sationsformer er et vilkar for virksomheder,
der vil klare sig i den globale konkurrence, og
den slags kraver, at alle medarbejdere — ikke
mindst de kortuddannede og ufaglerte — lo-



.. MEN STORE
BESPARELSER RAMMER
NU EFTERUDDANNELSE

Regeringens genopretningsplan fra 2010 indeholdt
nedskeeringer pd voksen- og efteruddannelse pd 2,6
mia. kroner. Besparelserne bestod bl.a. i:

Den godtgerelse, som virksomheder fér, nar de sen-
der en medarbejder pd voksen- og efteruddannelse,
blev reduceret med 20 %.

Deltagerbetalingen pd en raekke kurser blev eget.

Den periode, hvor faglcerte og ufaglcerte kan mod-
tage Statens Voksenuddannelsesstette (SVU), blev
halveret fra 80 til 40 uger.

Faglcerte og ufaglcerte, der har en lang videregden-
de uddannelse, som de ikke bruger i deres nuvceren-
de arbejde, skal nu betale mere for efteruddannelse
i AMU-systemet end tidligere. Et chaufferkursus for en

Antal kursister pa Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU):

2004:592.824

2005: 614.956

2008:755.068

2007: 631.552

* VEU-radet (R&det for Vok-
sen- og Efteruddannelse), der
radgiver Undervisningsmini-
steriet, vurderer, at antallet af
AMU-kursister vil blive op til 30
% lavere i 2011 end sidste ar -
som et resultat af regeringens
besparelser pd voksen- og
efteruddannelse.

2009: 1.049.015

medarbejder, der har en lang uddannelse, koster nu //////////////////////////////////////////// /////7/44/64/////
vognmanden 33.000 kr. mod tidligere ca. 3.480 kr.
Det drejer sig ifelge DI om i alt 155.000 personer, ///////////////// /
svorgnde tlil ca. 10 % af de faglcerte og ufaglcerte 20 40.000 80.000
arbejdere i Danmark.
Kilde: Undervisningsministeriet
bende fir udviklet deres kompetencer, ogat de  med, i det daglige arbejde. Fremover kan LAS MERE:

kompetencer, de allerede har, bliver inddraget
i hele processen i virksomheden. Det kan ikke
lade sig gore uden effektiv og malrettet efter-
uddannelse. S& det er da bekymrende, at de
gkonomiske rammer for efteruddannelse er
blevet forringet,” siger Steen Hoyrup Pedersen
og tilfajer, at der er en tendens til, at virksom-
heder isaer bruger penge pa efteruddannelse,
ndr det er pkonomiske opgangstider, mens de
skerer ned pa udgifterne til efteruddannelse,
ndr ekonomien skranter.

Kompetenceregnskab

Steen Hoyrup Pedersen ser dog en chance for,
at i hvert fald nogle virksomheder vil reagere
pé de strammere gkonomiske rammer ved

at veere mere bevidste om, hvordan de far
mest muligt ud af de ressourcer, de bruger pé
efteruddannelse:

”Jeg lavede for nogle &r siden en underse-
gelse, hvor jeg spurgte ledere og medarbejdere
pé en raekke virksomheder, om de vidste,
hvem af de ansatte der var pd efteruddan-
nelse pa det pdgaeldende tidspunkt. Ofte var
lederne ikke klar over det, og mange havde
ikke teenkt pa, hvordan de skulle indarbejde
den nye viden, som medarbejderen kom hjem

man hibe, at flere ledere vil teenke efterud-
dannelsen ind i en sterre proces, sd de velger
de mest relevante kurser og laver en strategi
for, hvordan de medarbejdere, der kommer
tilbage fra kurserne, kan dele deres viden med
andre,” siger han.

Ogsé hos 3F har man gjort sig tanker om,
hvordan virksomhederne kan motiveres til
at bruge efteruddannelse som en del af deres
langsigtede strategiske planlegning.

Vi kunne godt tenke os, at det gores
lovpligtigt for alle virksomheder at lave et
kompetence- og uddannelsesregnskab, pd
samme made som det i dag er lovpligtigt at
lave en arbejdspladsvurdering. Det skal ikke
veere noget stort bureaukratisk apparat, men
bestd i, at virksomhederne laver en opggrelse
over, hvilke kompetencer deres medarbejdere
allerede har, og leegger en plan for, hvordan de
skal supplere dem ved hjelp af efteruddan-
nelse. P4 den méde vil mange ledere formo-
dentlig opdage, at deres medarbejdere kan
mere og kan leere mere, end bdde medarbej-
derne og lederne tror, og nogle virksomheder
vil forhdbentlig se en ide i at brande sig pé at
vaere forende pé efteruddannelses-feltet,” siger
Frank Juncker. m

Steen Hoyrup Pedersen: 'Sammenhaeng mellem
Iceringsarenaer’, kapitel 3 i '"Anerkendelse af
realkompetencer - en antologi’, ViaSysteme, 2011.
‘Leeringsformers betydning for voksnes motivation
for lcering’. NCK, Kebenhavn, marts 2009.
‘Kompetenceudvikling i kontekst. NCK, Kebenhavn,
november 2009.

'Paedagogisk praksis i VEU (Voksen- og Efteruddan-
nelse) - samspillet mellem almen og erhvervsrettet
VEU'. NCK, Kebenhavn, september 2010.

De tre sidste publikationer kan downloades fra
hjemmesiden for NCK - Nationalt Center for
Kompetenceudvikling: www.ncfk.dk

STEEN HOYRUP PEDERSEN
Lektor ved DPU, Aarhus Uni-
versitet, hvor han blandt andet
forsker i organisationsudvikling,
praksislcering og kompetence-
udvikling. Han har skrevet en
lang rcekke artikler om efterud-
dannelse og arbejdspladslcering.

FRANK JUNCKER

Cand.mag., uddannelseskon-
sulent i Fagligt Feelles Forbund

- 3F. Han har tidligere blandt
andet arbejdet som erhvervsvej-
leder i AF og som kursuschef pd
Kege Handelsskole.
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