LEAN

DIG IKKE TILBAGE
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Fit, slankere, hurtigst. Lean-konceptet ruller ind over de offentlige
institutioner, hvor det skal trimme og effektivisere arbejdsprocesser.
Men hvor er den maksimale graense for effektivitet? Er der et tipping point),

hvor Lean ikke leengere motiverer, men snarere udmatter?

Af MATHILDE WEIRSOE

elfeerdsstaten er under pres. Flere
og flere vil have noget af den, og
samtidig bliver pengene, der skal
betale for velfeerden, stadigt faerre. Vi
mé med andre ord have mere velfeerd
for pengene. Effektivisering er blevet nggleordet i
den offentlige sektor, og et af vidundermidlerne til
at lgse den opgave hedder Lean. Det betyder ganske
enkelt slank og trimmet, og mélet er da ogsd hurtigere
arbejdsgange og mindre spildtid i en slank og trimmet
offentlig sektor.

Som de fleste ved, kraever det hardt arbejde, mélret-
tethed og maske en vaegtkonsulent at opnd og holde
den slanke linje. Men er du forst blevet bidt af at sla
din egen rekord pa lgbebdndet eller af at optimere
din tid og udholdenhed pa kondicyklen, er du neesten
ustoppelig. Sa kerer dit indre drive pd det hojeste,
og du kan preestere mere, end du nogensinde havde

forestillet dig. Det horer vi i hvert fald igen og igen fra
de mange kondiguruer, der med Chris Macdonald i
spidsen forseger at fd familien Danmark i form.

Det er nogenlunde det samme koncept, Lean-
konsulenterne forseger at salge til virksomheder
og offentlige institutioner, fortaller antropolog
Jakob Krause-Jensen, der forsker i stress og moderne
arbejdsliv ved Institut for Uddannelse og Paedagogik
(DPU), Aarhus Universitet:

»Som management-koncept blomstrede Lean, sam-
tidig med at hele fitnessbelgen indtog landet i starten
af 00’erne, og det blev skattefrit for virksomheder at
sende deres medarbejdere af sted pa lebebédndet. I
forste omgang tog de private virksomheder konceptet
til sig i stor stil, men senere rullede Lean ind over den
offentlige sektor i forbindelse med hele New Public
Management-belgen.«

Jakob Krause-Jensen har netop bidraget med
en kritisk analyse af Lean til den nyudkomne bog
’Motivation og Mismod — effektivisering og stress pa
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LEANS
OPRINDELSE

Begrebet Lean er opfundet
af forskerne Jim Womack
og Daniel Jones. De

havde registreret, hvordan
Toyotas produktion af biler
foregik langt billigere end
hos konkurrenterne. De
satte sig for at undersege
feenomenet og fandt ud
af, at Toyota brugte et
bestemt system, hvor der

i alle sammenhcenge var
fokus pd& at minimere spild.
Womack og Jones valgte
betegnelsen ‘Lean’, det
betyder trimmet. Pointen
er, at de virksomheder, der
systematisk arbejder med
at trimme arbejdsgangene,
klarer sig bedst.
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»Ud fra Lean-tankegangen
ndr du aldrig dertil, hvor du
kan leene dig tilbage og sige:
det var det, nu er det, som det
skal veere’. Du kan altid gere

dit arbejde hurtigere, hvis
bare du anstrenger dig nok.«

Antropolog og lektor
Jakob Krause-Jensen

offentlige arbejdspladser’. Artiklen bygger pa
hans forskning, hvor han bl.a. har fulgt en
gruppe socialrddgivere pé en socialforvaltning
i Midtjylland over en to-arig periode, hvor
Lean blev introduceret og implementeret i
deres afdeling.

Der trimmes fra Japan til Jylland
Over for medarbejderne blev Lean lanceret
som et middel, der kunne gge arbejdsgleeden.
»Formalet med at introducere Lean i so-
cialforvaltningen var bl.a. at skabe trivsel og
minimere stress blandt medarbejderne. En
win-win-situation for medarbejderne — og
for kommunen — fordi Lean samtidig kunne
effektivisere og optimere arbejdsprocessen.
Lean skulle minimere den megen spildtid, der
var i forbindelse med administrativt arbejde

FRA TOYOTA-FABRIKKER
TILOFFENTLIG
ADMINISTRATION
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og omstandelige procedurer og pa den méde
frigive tid til det egentlige socialrddgiverar-
bejde. Med tiden viste det sig dog, at Lean ikke
kun var en win-win-situation,« siger Jakob
Krause-Jensen.

Jakob Krause-Jensen er kritisk over for den
mdde, mange private sivel som offentlige or-
ganisationer ureflekteret har taget Lean til sig
pé. Han pépeger, at der er udgivet rigtig mange
"How to do it’-beger om Lean, men at der kun
findes meget fd undersogelser af, hvilke sociale
og kulturelle konsekvenser det har at imple-
mentere konceptet i en dansk kontekst eller i
en offentlig institution for den sags skyld.

»Der er skrevet meget om Lean. Men det er
blot en masse evalueringer, som skal godt-
gore, at Lean skaber storre effektivitet. Som
antropolog ma jeg stille mig mere dbent an og
undersoge, hvad der sker, ndr man overforer
et koncept, der er udviklet i Japan i 90’erne og
primaert er mélrettet produktionsvirksomhe-
der, til en socialforvaltning i Jylland eller til en
hvilken som helst anden offentlig institution i
Danmark,« siger han.

Det er dog ikke noget, Lean-konsulenterne
bekymrer sig om. De mener nemlig, at Lean
kan implementeres alle steder, uathengigt
af organisationsstrukturelle og -kulturelle
forhold. Sadan lyder det ogsa i litteraturen
om Lean — forste gang formuleret af Womack
og Jones, der tilbage i 90’erne stod bag de
bergmte Lean-beger "The Machine that Chan-
ged the World’og ’Lean Thinking.

»Oprindelig er konceptet formuleret som et
modsvar til Taylorismens idéer om samlebdnd

og kontrolsystemer og uden medarbejderin-
volvering. Mange af de ideer om forbedringer,
der dukker op med Lean, kan isoleret set veere
gode nok. Det praesenteres som et ’bottom
up’-koncept, et humanistisk medarbejderdre-
vet koncept, og det gor det nemt at salge. Men
som system er Lean totalitaert,« siger Jakob
Krause-Jensen.

Lean er en ideologi

Jakob Krause-Jensen beskriver Lean som en
ideologi, man ikke kan afvige fra, hvis man
forst er med.

»Nogle af medarbejderne fra den socialfor-
valtning, jeg fulgte, sammenlignede det med
et religigst projekt og kaldte de ugentlige,
stdende meoder for Falung Gong-meder.«

Jakob Krause-Jensen forklarer, hvordan Lean
bygger pa en optimeringstankegang, som pr.
definition kan fortsatte i det uendelige. Med-
arbejderne opfordres til at konkurrere med sig
selv, sla deres egen tid og male sig i forhold til
andre. Og gar det ikke hurtigt nok, kan kritik-
ken kun vendes et sted hen — indad.

»Kritik vendes imod medarbejderne selv.
Ikke mod et system, ikke mod ledelsen, og da
slet ikke mod Lean-konceptet. Lean er i sit ud-
gangspunkt perfekt. Hvis et Lean-projekt ikke
lykkes, kan konsulenten som regel forklare det
med, at ledelsen ikke var staerk nok, eller at
medarbejderne ikke forstod det eller *comit-
tede’ sig nok til projektet,« forklarer Jakob
Krause-Jensen.

Hvad med professionsfagligheden? Kan
socialrddgiverne bevare den faglige kvalitet i

Det er 40 ar siden,
Toyota-fabrikkerne i
Japan som de forste
satte Lean pd program-
met. Siden har Lean
bredt sig ud over
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verden. Lean blev for
alvor indfert i Danmark
i midten af 00’erne,

og siden er det gdet
staerkt. | dag har tre ud
af fem produktionsvirk-
somheder indfert Lean.
Men det er ikke kun
produktionsvirksomhe-
der, der mener at opnd
store forbedringer med
Lean. Ogsd offentlige
administrationer og
servicer har taget Lean
til sig. Her timmer man
produktionslignende
processer og rutinear-
bejde for at f& en mere
effektiv organisation.

Listen over Lean-littera-
tur er lang. Klassiskerne
er Womack, Jones og
Roos: The Machine that
Changed the World’
(1991) og 'Lean Think-
ing’ (1996).

DE FEM

PRINCIPPER | LEAN

Lean er kendetegnet
ved fem grundlceg-
gende principper:

1. Forstd, hvad der
skaber veerdi for kun-
derne og tydeligger
veerdikaeden.

2. Identificér de aktivi-
teter i veerdikcederne,
der ikke skaber veerdi
for kunderne, dvs.
spild, og fjern straks
de umiddelbare kilder
til spild, mens der p&
lcengere sigt, i de
nceste skridt, 3, 4

og 5, arbejdes videre
pd at fierne det reste-
rende spild.

3. Skab flow i pro-
duktionen, sédan at
produkterne flyder
gennem processerne
med feerrest mulige
stop og ansvarsskift.

4. Ger produktionen
treekstyret, sledes at
det altid er den interne
eller eksterne kunde,
der ud fra sine behov
bestemmer, hvad der
skal produceres og
hvornadr.

5. Gennemfer lebende
forbedringer (kaizen)
med udgangspunkt i
1,2,30g4.
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»Nogle af medarbejderne
fra den socialforvaltning, jeg
fulgte, sammenlignede det
med et religipst projekt og
kaldte de ugentlige, stdende
mader for Falung Gong-moder .«

Antropolog og lektor
Jakob Krause-Jensen

deres arbejde, nér tempoet i den grad ryger
i vejret?
»] den socialforvaltning, jeg fulgte, var
Lean tenkt som lgsningen pa nogle bestemte
arbejdsopgaver, der tog tid fra det egentlige
faglige socialrddgiverarbejde — mgdet med
klienterne. Det handlede iseer om at blive hur-
tigere til at journalisere, sa tiden kunne gé til
klienterne i stedet. I starten var socialradgiver-
ne begejstrede og entusiastiske for konceptet,«
forteller Jakob Krause-Jensen.
Socialrddgiverne lykkedes med at kortlegge
deres arbejdsproces, s& det blev klart, hvordan
de kunne gore tingene lidt smartere. Men

som projektet skred frem, gik det op for dem,
at arbejdet med Lean blot forsked fokus fra
at gore tingene rigtigt rent fagligt til at kere
tingene korrekt og formelt rent juridisk.
»Lean handler ikke om faglighed, men
om at optimere effektiviteten. Men det, der
optager socialrddgivere, er netop kvaliteten
af deres faglighed. Derfor kom de aldrig til at
braende for Lean-projektet pd den made, som
konsulenterne forudsatte. Da Lean havde kort
et halvt drs tid, begyndte de at fole, at det var
spild af tid at gd til de ugentlige Lean-moder
og udfylde skemaer. Motivationen forsvandt
simpelthen,« forklarer Jakob Krause-Jensen.

Udmattet af Lean

Endnu mere udmattende bliver det, ndr man
teenker pa, at optimeringsprocessen i princip-
pet aldrig fér en ende. Ud fra Lean-tankegan-
gen ndr du aldrig dertil, hvor du kan lane dig
tilbage og sige: ’det var det, nu er det, som det
skal veere’. Du kan altid gere dit arbejde hur-
tigere, hvis bare du anstrenger dig nok. Det er
grundfilosofien i Lean, og det er opslidende
og ikke helt uproblematisk i leengden, mener
Jakob Krause-Jensen.

»Set 1 et Lean-perspektiv kan du altid blive
mere effektiv. Men hvis man selv synes, at
man lgber rigtig steerkt, og man sa skal til
endnu et made om, hvordan man kan lgbe

endnu steerkere i naste uge, sa bliver det ret
udmattende i leengden. Som konsekvens vil
medarbejderen gd med en konstant nagende
folelse af aldrig at sl4 til og derfor fole sig
utilstraekkelig i sit job,« siger Jakob Krause-
Jensen.

Men der er ogsa en anden form for treethed
forbundet med Lean, som Jakob Krause-Jen-
sen observerede blandt socialrddgiverne. En
treethed og ligegyldighed, som star i kontrast
til den entusiasme og den vinderkultur, som
Lean-konceptet leegger op til. Det er hans
overbevisning, at konceptets bestrabelser pa
at effektivisere den offentlige sektor alt for
ofte bliver mgdt med et skuldertreek.

»Medarbejderne involverer sig ikke, fordi
konceptet blot er endnu et redskab i reekken
af New Public Management-fools. Omvendt
orker de heller ikke at sige fra, sd de ender
med at finde sig i det og leve med det.«m

JAKOB KRAUSE-JENSEN
Antropolog og lektor, ph.d. ved
Institut for Uddannelse og Pceda-

.. gogik (DPU), Aarhus Universitet.

Han forsker i stress og moderne

| arbejdsliv. Han er medforfatter
4 til bogen 'Motivation og Mismod
A h - effektivisering og stress p&

offentlige arbejdspladser’, hvor han bidrager med en
kritisk analyse af Lean.
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